TIETOSUOJASELOSTE

REKISTERIN NIMI

Savon Aurinkoenergian asiakas- ja tiedotusrekisteri

YLEISTA

Jotta voimme palvella sinua parhaamme mukaan, edellyttaa se etta
keradmme ja kasittelemme joitakin sinua koskevia tietoja. Arvostamme
kuitenkin yksityisyyttasi ja olemme sitoutuneet suojaamaan sitéd. Taméa
tietosuojaseloste sisaltaa tietoa mita henkildtietoja kerddmme, milla periaattein
sita kasittelemme, seké mita oikeuksia ja vaikuttamismahdollisuuksia sinulla
on tietojasi koskien.

Savon Aurinkoenergia Oy kasittelee sinua koskevaa henkildtietoa taman
tietosuojaselosteen ja sovellettavan lainsaadannén mukaisesti, joten
pyyddmme sinua lukemaan taman tietosuojaselosteen huolellisesti.
Saatamme myds tehda paivityksia tdhan tietosuojaselosteeseen toimintamme
kehittyessa tai lainsdddannén muuttuessa.

Kayttamalla palvelujamme, verkkosivustoamme tai ottamalla meihin yhteytta,
hyvéaksyt etta kasittelemme sinua koskevia henkilétietoja taméan
tietosuojaselosteen mukaisesti. Mikali et hyvaksy naita ehtoja, emme
todennakoisesti pysty sinua myoskaan palvelemaan.

MIHIN TARKOITUKSEEN HENKILOTIETOJANI KERATAAN JA
KASITELLAAN?

Kerddmme, sailytamme ja kasittelemme sinua koskevia henkilttietoja vain
ennalta maariteltyihin tarkoituksiin. Paaasiallisia kayttdtarkoituksia ovat:

Asiakassuhteen hoitaminen

Asiakastietojen ja kayttajatunnusten yllapitdminen

Kayttgjien tunnistaminen

Palveluiden tuottaminen ja toimittaminen

Laskutus

Liiketoiminnan, verkkosivustojen ja palveluiden kehittaminen,
suunnitteleminen ja analysoiminen

7. Markkinointitarkoituksiin
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8. Yhteydenottopyynto6ihin vastaaminen

9. Sopimusvelvoitteidemme toteuttaminen

10. Oikeudellisten velvoitteiden ja vaateiden tayttamiseksi
11. Palveluidemme kohdentaminen

Kerddmme sinua koskevia henkildtietoja padasiassa sinulta itseltasi
yhteydenottojen yhteydessa tai palveluidemme kayton yhteydessa.

Tyypillisesti saatamme saada suoraan sinulta seuraavia tietoja:

Nimi
Séahkopostiosoite
Puhelinnumero
Osoite
5. Asiakkuuteen liittyvia tietoja, kuten tilaushistoria
Savon Aurinkoenergian markkinointirekisteriin (sdhkopostilista) on yleenséa
mahdollista rekisteroitya pelkalla sdhkdpostiosoitteella.
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Kun kayttaja vierailee Savon Aurinkoenergian verkkosivustolla, kayttajan
tietokone lahettdd automaattisesti tiettyja teknisia ja muita tietoja (esim. IP-
osoite, selaintyyppi ja tieto siitd, mita kautta kayttaja tuli sivustolle).
Digivallankumous keraa myds evasteiden avulla tietoja siita, miten kayttaja
kayttaa sivustoa.

Syoéttdmalla henkildtietoja Savon Aurinkoenergian verkkosivuilla oleviin
lomakkeisiin tai muutoin kayttajan ilmoittaessa henkildtietojaan Savon
Aurinkoenergialle, kayttaja hyvaksyy henkildtietojensa keraamisen, kayton ja
luovuttamisen tAman tietosuojaselosteen mukaisesti tassa
tietosuojaselosteessa ilmoitettuun rajoitettuun tarkoitukseen.

Huolehdimme siita, etta meilla on aina lain edellyttamé& peruste henkilotietojesi
kasittelemiselle. Saatamme kéasitella henkilttietojasi usealla eri perusteella.
Kasittelemme tietojasi sopimuksen taytantoonpanemiseksi ja oikeudellisten
velvoitteiden tayttamiseksi. Kasittelemme myds henkiltietojasi oikeutetun
etumme nojalla, joka on palveluidemme tarjoaminen ja liiketoimintamme



harjoittaminen ja kehittaminen. Joitakin henkilttietoja saatamme kasitella myos
suostumuksesi nojalla.

KUKA KASITTELEE TIETOJANI JA LUOVUTETAANKO NIITA
KOLMANSILLE?

Paasaantoisesti henkildtietojasi kasittelee yrityksemme henkildstoon kuuluvat
henkil6t tehtaviaan suorittaessaan. Saatamme myds ulkoistaa jotain
henkil6tietojen kasittelyd, kuten henkilGtietojen tallennukseen ja kasittelyyn
kaytetyt tietojarjestelmat. Huolehdimme talloin siita, etta tietojesi
luottamuksellisuus séilyy ja tietoja kasitella&dn myds muutoin lainmukaisesti.
Saatamme my0s luovuttaa tietoja muutoin sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi
taikka lain tai toimivaltaisen viranomaisen sité edellyttdessa. Saatamme myos
luovuttaa tietojasi, mikali olisimme osallisena yritys- tai liiketoimintakaupassa.

KAUANKO HENKILOTIETOJANI SAILYTETAAN?

Emme sailyta henkiltietojasi pidempaan kuin on tarpeellista niiden
kayttotarkoitukselle tai kuin sopimus tai laki vaatii. Henkilotietojen sailytysajat
voivat kuitenkin vaihdella kayttotarkoituksesta ja tilanteesta riippuen. Pyrimme
aika ajoin myds paivittamaan tietojasi.

MITEN TIETOJANI SAILYTETAAN JA SUOJATAAN?

Tietojasi sailytetd&n palveluntarjoajamme palvelimilla, jotka on suojattu alan
yleisten kaytantdjen mukaisesti. Keradmamme ja kasittelemamme
henkilttiedot pidetdan luottamuksellisina eika niitd ilmaista muille kuin niita
tyossaan tarvitseville taikka luottamuksellisesti ja rajoitetusti palvelusopimusten
perusteella asiakkaillemme. Paasy henkilttietoihisi on suojattu
kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja kayttooikeuksin.

TIETOJEN ANTAMISEN PAKOLLISUUS JA ANTAMATTA
JATTAMISEN SEURAUKSET?

Jos et anna henkilttietoja tai salli niiden kasittelyd, emme todennékaisesti
pysty palvelemaan sinua ja tayttdmaan toimintamme tarkoitusta. Niinpa jos et
halua etta kasittelemme tietojasi taman tietosuojaselosteen mukaisesti,
pyydamme etta et toimita meille mitaan tietoja.

MILLAISIA OIKEUKSIA JA VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIA
MINULLA ON?



Mikali k&sittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella, voit milloin tahansa
peruuttaa suostumuksen ilmoittamalla siita meille, esimerkiksi lahettamalla
sahkoOpostia osoitteeseen toimisto@savonaurinkoenergia.fi.

PAASY TIETOIHIN

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siitd, kasittelemmekd sinua koskevia
henkilttietoja sekd saada tietaa mita sinua koskevia henkil6tietoja
kasittelemme. Lisaksi sinulla on oikeus saada taydentavia tietoja
henkil6tietojesi kasittelyn perusteista.

OIKEUS SAADA VIRHEET KORJATUKSI

Sinulla on oikeus pyytaa, etta korjaamme sinua koskevat virheelliset tai
vanhentuneet tai muuten puutteelliset henkilGtiedot.

OIKEUS KIELTAA SUORAMARKKINOINTI

Voit kieltd& henkilGtietojesi kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksia varten
lahettAmalla s&dhkdpostia osoitteeseen toimisto@savonaurinokenergia.fi.

OIKEUS VASTUSTAA KASITTELYA

Mikali kasittelemme henkil6tietojasi yleisen edun taikka oikeutetun etumme
perusteella, sinulla on oikeus vastustaa sinua koskevien henkilétietojen
kasittelya silté osin kuin kasittelylle ei ole olemassa sellaista huomattavaa
syyta, joka syrjayttaisi sinun oikeutesi taikka kasittely ei ole tarpeen
oikeudellisen vaateen hoitamiseksi. Huomaathan, etta tassa tilanteessa emme
todenndakoisesti pysty palvelemaan enda sinua.

OIKEUS RAJOITTAA KASITTELYA

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, etta rajoitamme henkil6tietojesi
kasittelya.

OIKEUS SAADA TIEDOT SIIRRETYKSI

Mikali olemme kasitelleet tietojasi suostumuksesi perusteella tai sopimuksen
tayttamiseksi, sinulla on oikeus saada meille sahkdisesti toimittamasi tiedot
yleisesti kaytetyssa muodossa.

MITEN VOIN TOTEUTTAA OIKEUTENI?
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Voit toteuttaa edella kuvatut oikeutesi ottamalla meihin yhteytta esimerkiksi
lahettamalla sdhkopostia osoitteeseen toimisto@savonaurinkoenergia.fi.
Pyydamme sinua samalla mainitsemaan nimesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi
seka litthmaan viestiisi passi-, ajokortti- tai muun henkildtodistuskopion, jotta
voimme varmistaa henkil6llisyytesi. Mikali katsot, ettd henkilttietojesi kasittely
ei ole lainmukaista, voit myos tehda valituksen toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle.

VOIDAANKO TATA TIETOSUOJASELOSTETTA PAIVITTAA?

Saatamme tehda paivityksia tahan tietosuojaselosteeseen toimintamme taikka
tietosuojaperiaatteidemme muuttuessa. Paivitykset voivat tulla ajankohtaisiksi
myds lainsdddanndn muuttuessa. Muutokset tulevat voimaan, kun olemme
julkaisseet paivitetyn tietosuojaselosteen. Pyydammekin sinua siita syysta
tutustumaan taman tietosuojaselosteen sisaltoon saanndllisin valiajoin.

MIHIN VOIN OTTAA YHTEYTTA TIETOSUOJA-ASIOISSA?

Yhteystiedot:

Savon Aurinkoenergia Oy
Kellokuja 1

70460, Kuopio
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